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Pengertian

Pemberian penjelasan kepada pasien dan keluarga tentang

hak-haknya dalam memperoleh pelayanan di rumah sakit
terkait.

Tujuan

Untuk memberikan penjelasan hak papsien dan keluarga

dalam memperoleh pelayanan

Kebijakan

SK Direktur RSUD Tapan Nomor : 445/032/RSUD Tapan - 2023
tentang Hak Pasien dan Keterlibatan Keluarga.

Prosedur

14

Ucapakan salam.

2. Pastikan identitas pasien.
3:
4. Berikan kesempatan pada pasien atau keluarga untuk

Jelaskan tentang hak-hak pasien dalam pelayanan.

bertanya dan tentang hak-haknya dalam pelayanan.

. Berikan lembaran hak pasien dalam pelayanan kepada

pasien atau keluarga pasien, dan kemudian
ditandatangani oleh pasien atau keluarga pasien.

. Ucapkan terimakasih kepada pasien atau keluarga

pasien.

Unit Terkait

1. Admisi

. Rawat Jalan
3. Rawat Inap
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